farfalla mia, s.r.o., so sidlom Koniarekova 8123/30, 917 01 Trnava, ICO: 48 272 396, zap.
Vv Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36309/T

OZNAMENIE O UPLATNENI REKLAMACIE

Meno, Priezvisko:
Adresa:

Datum narodenia ( deni, mesiac, rok):

E- mail/ telefonne ¢&islo:

Objednavka €. :

Opis tovaru, ktory chcete reklamovat’ ( druh, farba, velkost) :



Pokyny pre spotrebitel’a:

- Spotrebitel’ je opravneny reklamovat’ iba taky tovar, ktory kapil od predavajuceho.

- Spotrebitel mdze reklamaciu uplatnit’ elektronicky na e-mail info@farfallamia.sk.
Predavajici alebo nim poverena osoba je povinny spotrebitelovi ihned’ zaslat’
potvrdenie o uplatneni reklamacie, najneskor vSak spolu s potvrdenim o vybaveni

reklamacie.

- Spotrebitel’ je povinny v pripade reklamacie poslat’ reklamovany tovar na adresu:
farfalla mia, s.r.o., Koniarekova 8123/30, 917 01 Trnava, ICO: 48 272 396. Spolu
s reklamovanym tovarom je spotrebitel povinny predavajucemu predlozit’ doklad
0 kupe ( faktura) a vyplneny formular ,, Oznamenie 0 uplatneni reklamacie*.

- Spotrebitel je povinny poslat reklamovany tovar bud’ formou balika, alebo
doporucene ako list. Zésielky na dobierky nebudu prebraté.

- Reklamovany tovar musi byt dodany Ccisty v norme zdkladov hygienickych
Standardov, musi byt riadne zabaleny, aby pri preprave neprislo k jeho poskodeniu
alebo zniceniu.

- Naéklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujiceho k predavajucemu
hradi kupujtci.

- Sposob vybavenia reklamacie bude urceny ihned’, v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30tich dni od uplatnenia
reklamécie.

- Reklaméacia bude vybavend ihned’, v odévodnenych pripadoch neskoér. Vybavenie
reklamacie vSak nemdze trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.

- Prava apovinnosti v pripade reklama¢ného konania su upravené v reklama¢nom
poriadku. Reklamacny poriadok je k dispozicii na webovom sidle predavajuceho:
www.farfallamia.sk.

- Spotrebitel’ sa moéze priebezne informovat’ o stave reklamacie na telefonom ¢isle 0908
484 434 cez pracovné dni od 09.00 do 17.00 hod. alebo prostrednictvom e-mailu
info@farfallamia.sk. Kontaktnou osobou je Dominika Kralovicova.

Podpis
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