REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti farfalla mia, s.r.o., so sidlom Koniarekova 8123/30, 917 01 Trnava, ICO:
48 272 396, zap. v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €.
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CL1
Vyklad pojmov a pravna uprava

Vyklad délezitych pojmov :

Reklamacia — je to uplatnenie prav spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady ( d’alej iba
,, reklaméacia®).

Spotrebitel’ - je fyzicka osoba, ktora pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania
( d’alej iba ,, spotrebitel*).

Predavajici - na ucely reklamacného poriadku sa predavajucim rozumie: farfalla
mia, s.r.0., so sidlom Koniarekova 8123/30, 917 01 Trnava, ICO: 48 272 396, zap.
vV Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36309/T ( dalej
iba ,, predavajici®).

Na reklamacny poriadok sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia zédkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zékonnik a zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

CL1I
Vseobecné informacie

Reklamovat’ je mozné tovar, ktory kupil spotrebitel’ od predavajiceho.

VSeobecnd zaruna doba je 24 mesiacov azacina plynit dhiom prevzatia tovaru
spotrebitel'om.

Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim.
Kupujucemu odporacame pred prevzatim a zaplatenim zasielky skontrolovat’ ¢i
zésielka nie je poSkodend. V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal,
deformicie a iné¢ rozsiahle poSkodenie) zdsielku nepreberajte. V pripade jeho
poskodenia je nutné na mieste spisat’ s prepravcom protokol o zistenych vadach
sposobenych pocas prepravy. Ak balik aj napriek viditel'nému posSkodeniu obalu
prevezmete, je to na Vasu vlastni zodpovednost, reklamacie z tohto titulu nebudia
uznané. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude kupujicemu po preSetreni a
uzavreti Skodovej udalosti s prepravcom poskytnuta primerana zl'ava alebo dodany
novy tovar.

Spotrebitel’ je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u predavajuceho, a to ihned’
po zisteni vady, ak reklamaciu spotrebitel’ neuplatni véas ( teda v zaru¢nej dobe)
zanikaji mu prava zo zodpovednosti predavajiiceho za vady.
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CL 1L
Podmienky uplatnenia reklamacie

Spotrebitel  reklamaciu  uplatni  elektronicky  prostrednictvom  e-mailu
info@farfallamia.sk. Predavajuci alebo nim poverend osoba je povinny

spotrebitel'ovi ithned’ zaslat’ potvrdenie o uplatneni reklamécie, najneskor vSak spolu
s potvrdenim o vybaveni reklamacie.

Spotrebitel’ je povinny v pripade reklamacie poslat’ reklamovany tovar na adresu:
farfalla mia, s.r.o., Koniarekova 8123/30, 917 01 Trnava, ICO: 48 272 396. Spolu
s reklamovanym tovarom je spotrebitel povinny predavajucemu predlozit” doklad
0 kupe ( faktura) a vyplneny formular ,, Oznamenie 0 uplatneni reklamacie®.
Formular ,, Ozndmenie o uplatneni reklamacie* je k dispozicii na webovom sidle
predavajiaceho: www.farfallamia.sk.

Spotrebitel je povinny poslat’ reklamovany tovar bud’ formou balika, alebo
doporucene ako list. Zasielky na dobierky nebudu prebraté.

Reklamovany tovar musi byt dodany Ccisty v norme zdkladov hygienickych
Standardov, musi byt’ riadne zabaleny, aby pri preprave neprislo k jeho poskodeniu

alebo znicCeniu.
Néklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujuceho k
predavajicemu hradi kupujuci.

CLIV.
Postup pri vybaveni reklamacie

Predéavajtci potvrdi prijatie reklamacie a bezodkladne vyda spotrebitel'ovi potvrdenie

0 uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Potvrdenie o uplatneni reklamdcie

predavajuci doruci spotrebitelovi najneskdér spolu s potvrdenim o vybaveni

reklamacie.

Predavajuci v potvrdeni o uplatneni reklamacie pouci spotrebitel’a o pravach v zmysle

prisluSnych pravnych predpisov.

Predéavajtici je povinny po uplatneni reklamécie urcit’ sposob vybavenia reklamacie

ihned’, najneskdr do troch dni od uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch,

najmi ak si to vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu, ur¢i sposob vybavenia

reklamacie do 30 dni odo dila zacatia reklamac¢ného konania.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi reklaméciu predavajiaci ihned’,

Vv odovodnenych pripadoch moZno reklaméaciu vybavit aj neskor. Vybavenie

reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dina prijatia reklamacie. Po

uplynuti 30 dilovej lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo odstupit’ od

zmluvy a buda mu vratené platby za poskytnutu sluzbu.

Predavajuci reklaméciu po dokladnom preSetreni bud’ uzna, alebo zamietne.

V pripade, ak reklamacii predavajuci vyhovie :

a) a ide o odstranite'nu vadu, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena.
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b) spotrebitel moze namiesto opravy veci, ziadat’ vymenu veci za bezvadnu, ak to
predavajucemu nespOsobi zdvazné t'azkosti.

c) ak ide o vadu, ktora sa neda odstranit’ a brani k uzivaniu veci, ma spotrebitel’ pravo
na vymenu veci za bezvadnt alebo odstupit’ od zmluvy.

d) ak ide o neodstranitelnii vadu, ktora nebrani vec riadne uzivat, ma spotrebitel
pravo na primeranu zl'avu z veci.

V pripade ak predavajici reklamaciu zamietne, bude spotrebitel'ovi doruc¢ené zaporné

stanovisko s prislusnym odévodnenim.

Predavajuci po vybaveni reklamacie zaSle spotrebitelovi potvrdenie o vybaveni

reklamécie.

Nie je mozné uznat’ reklamaciu ak poskodenie vzniklo:

prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim, znecistenim tovaru alebo

jeho casti v dosledku zanedbania udrzby,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou,

vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne

pouZiva,

vonkaj$imi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom,

zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo Upravy),

mechanickym poskodenim - roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar

poskodeny neopatrnym neumernym  fyzickym zaobchddzanim, zamernym

poskrabanim vrstiev tovaru a pod.,

Skody wvzniknuté v dosledku zivelnej udalosti, zivelnej katastrofy, nasilného

poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a

neobvyklych podmienkach.

CL V.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Riesenie spotrebitel'skych sporov upravuje zdkon €. 391/2015 Z. z. 0 alternativhom
rieSeni spotrebitel’skych sporov ( d’alej iba ,, ARSS*).

Spotrebitel méa pravo obratit’ sa na subjekt ARSS v pripade ak vycerpal vSetky
moznosti na napravu, t.j. uplatnil si prava zo zodpovednosti za vady v reklama¢nom
konani a hodnota sporu presiahla 20 eur.

Spotrebitel ma najskor pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu ak
nie je spokojny so sposobom, ktorym sa vybavila jeho reklamacia alebo sa domnieva,
ze boli jeho prava poskodené. Ak je Ziadost' odmietnuta, alebo ak na fu predavajuci
neodpovie v lehote 30 dni odo dia jej odoslania, ma spotrebitel’ pravo podat’ navrh na
zaCatie ARSS na Slovenskt obchodnu inSpekciu alebo opravnenu prévnicku osobu
zapisanu v zozname, ktora je prisluSna na rieSenie ARSS, spotrebitel’ ma pravo vol'by.
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CL VL.
Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel' sluzby spracovava osobné udaje spotrebitela v sulade so zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov ( d’alej iba ,, zakon o ochrane osobnych
udajov*).

Cl. VII.
Zavere€né ustanovenia

Dozor nad vybavovanim reklamacii vykonava Slovenska obchodna inspekcia, postovy
prieCinok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

Spotrebitel’ sa moéze priebezne informovat’ o stave reklamacie na telefonom c¢isle 0908
484 434 cez pracovné dni od 09.00 do 17.00 hod. alebo prostrednictvom e-mailu
info@farfallamia.sk. Kontaktnou osobou je Dominika Kralovicova.

farfalla mia, s.r.o.
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